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Kontroll og tilsyn

» Egenkontroll/internkontroll
» Systemkontroller
» Enkle internkontrollaktivitete
» Interne revisjoner
» Revisjoner
» Regnskapsrevisjon
» Forvaltningsrevisjon
» Eierskapskontroll
» Tilsyn
» Samordnede tilsyn

» Andre tilsyn

Kommunestyret

Eierutvalget Kontrollutvalget
Kommunerevisjon
KOI‘II lll an Regnskapsrevisjon
Sentralt organiserte oM —lemlngsmWSJOn
Linjeledelsen stttefunksjoner direktgrens '
internkontroll Eierskapskontroll

Operativ ledelse Kontrollaktiviteter pa Helhetlig
- kvalitetsarbeid og tvers av virksomheten | | virksomhetsstyring:
internkontroll i linjen | | prosesser eks; - Etablering av

- HMS internkontroll systemer som bidrar

- gkonomisk til internkontroll,
- kvalitetsarbeid- internkontroll herunder handbeker
- oppdaterte -ngkkeltallsoppfglging | | og kvalitetssystemer
beredskapsplaner - anskaffelser - Risikostyring
- handboker og - helhetlig oppfalging | | - Etterlevelse av
kvalitetssystemer som | | avavvik og lover og regler
sikrer ettedevelse av forbedringstiltak - Samfunns-
lover og regler pa det - prosjektmetodikk sikkerhet/beredskap
enkelte omrade - |T-styring - informasjons-
- interne revisjoner sikkerhet og
- andre Kontrollaktiviteter i | | personvern
kontrollaktiviteter trdd med handbaker =
p opp”'gins av avviks- og rutiner Interne revisjoner
og forbedringstiltak - regnskapskontroll

Egenkontroll

Kontrollstruktur - forsvarslinjer
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Baerekraftige, effektive og trygge tjenester med rett
kvalitet, tilpasset innbyggernes behov og
kommunens tilgjengelige ressurser.

5.

Trygge og sikre

Rett kvalitet, forsvarlige tjenester
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Kvalitetsportalen —internkontroll og etterlevelse

» Dokumentbibliotek, rutiner og prosedyrer —

COSO

Modell for internkontroll.

dokumentasjon av internkontrollen

» Risiko, usikkerhet og sarbarhetsvurderinger
» Awvik- og forbedring

> Arshjul
_compilo

Coso- rammeverket er lagt til grunn
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Modell for kvalitetsforbedring PLO

Overordnet
kvalitetsutvalg

Direktgrniva

Kvalitetsutvalg—

Kommuna|sjefsniva Kvglite.tsufcvalg- hiemmebaserte Kvalitetsu.tvalg—
Institusjon tienester Mestring

Kvalitetsforum Kvalitetsforum Kvalitetsforum
tjenestested tjenestested tjenestested

Tjenestested




Kvalitetsforbedring: systemet skal gjenspeile praksis og
omvendt

Kunnskap ROS og

Evaluere og korrigere .
5 & intern kontroll

Gjennom
Planer

fering




MAL:

Offensiv
kvalitetsutvikling:

*\/i jobber stadig med a oppfylle
brukernes behov og forventinger til
best mulig kostnadseffektivitet.

* Arbeider med kvalitetssp@rsmalene som
en integrert del av virksomheten.

* Kontinuerlig arbeid med forbedring der
alle ansatte har fokus pa ikke bare pa hva

vi produserer men ogsa hvordan.
* Klevsjg 2020



