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Pleie og omsorg 
 
Sentrale tjenester innen programområdet pleie‐ og omsorg er hjemmebaserte tjenester, sykehjem 
og helsehus med langtids‐, korttids‐ og dagaktivitetsplasser for eldre. Hjemmebaserte tjenester 
yter pleie‐ og omsorgstjenester til alle aldersgrupper og omfatter ambulerende tjenester, 
omsorgsboliger med heldøgns bemanning for eldre og psykisk helsetjenester. I tillegg kommer 
dagaktivitetsplasser og omsorgsboliger med og uten heldøgns bemanning for mennesker med 
nedsatt funksjonsevne. Området inkluderer også ulike avlastningstjenester for innbyggere i alle 
aldre, omsorgsstønad og brukerstyrt personlig assistanse.  Tjenestene gis fra flere direktørområder. 
 
Området Pleie og omsorg omfatter følgende KOSTRA‐tjenestefunksjoner: 

 234 Aktiviserings‐ og servicetjenester til eldre og personer med funksjonsnedsettelser mv 

 253 Helse‐ og omsorgstjenester i institusjon 

 254 Helse‐ og omsorgstjenester til hjemmeboende 

 256 Øyeblikkelig hjelp døgntilbud 

 261 Institusjonslokaler 

   

TJENESTEPROFIL FOR TJENESTEOMRÅDET 
 
ASSS har splittet tjenesteprofilen til Pleie og omsorg i to deler, en for innbyggere under 67 år og en 
for innbyggere over 67 år.  Fordelingen av kostnadene for hjemmetjenester mellom 
tjenesteprofilene er basert på antall tildelte timer per uke i de to aldersgruppene. Kostnader til 
institusjonstjenester er i sin helhet lagt til tjenesteprofilen over 67 år. 
 

I forbindelse med arbeidet i ASSS‐nettverket, bruker KS tall fra Individbasert pleie‐ og 
omsorgsstatistikk (IPLOS) for å beregne flere av nøkkeltallene i tjenesteprofilen til PLO. Noe av 
dette bestilles fra SSB, og kan ikke hentes direkte fra KOSTRA. 
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Tjenesteprofil for pleie og omsorg – Innbyggere under 67 år 
 
Tjenesteprofil for pleie og omsorg 0‐66 år. ASSS‐snitt =100 
 

 
Kilde: asss.no 
 

Indikatorene i tjenesteprofilen for pleie og omsorg 0‐66 år 
Indikator  Bærum Snitt

ASSS 
Høyest 
ASSS 

Lavest
ASSS 

2021  2022  2023  2023  2023  2023 

Prioritering og behov 

PLO Ressursbruksindikator. Pleie 
og omsorg* 

1,125  1,082  1,090  1,000  1,299  0,861 

PLO Gjennomsnittlig 
bistandsbehov hos mottakere av 
hjemmetjenester 0 til 66 år 

1,967  1,967  1,953  1,923  2,001  1,722 

PLO Andel brukere på institusjon 
0‐66 år (prosent) 

11,46  11,15  10,82  18,21  26,40  8,26 

PLO Netto driftsutgifter 
hjemmetjeneste 0‐66 år per 
innbygger 0‐66 år (kroner) 

10 358  11 735  12 533  10 445  13 276  8 245 

PLO Andel utviklingshemmede av 
befolkningen 16 år og eldre (TTU) 
(prosent)* 

0,338  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 

PLO Andel utviklingshemmede av 
befolkningen 18 år og eldre (TTU) 
(prosent)* 

‐  0,394  0,378  0,404  0,474  0,343 
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PLO Utgifter per 
utviklingshemmet (fratrukket 
refusjon ressurskrevende) (TTU) 
(kroner)* 

1 552 509  ‐  2 399 920  1 421 241  2 399 920  970 017 

Produktivitet og enhetskostnader 

PLO Netto driftsutgifter 
hjemmetjeneste 0‐66 år per 
mottaker 0‐66 år (kroner) 

500 613 548 115 617 602 607 700 787 487  397 999

PLO Utgifter til bolig med 
heldøgnstjenester (inkl. 
private/andre) per beboer (TTU) 
(kroner)* 

2 169 527  ‐  2 519 999  2 221 485  2 691 427  1 809 397 

Dekningsgrader

PLO Andel brukere av 
hjemmetjenester av befolkningen 
0‐66 år 

2,069 2,141 2,029 1,719 2,473  1,318

PLO Andel utviklingshemmede 18 
år og eldre som bor i bolig med 
heldøgnstjenester (TTU) 
(prosent)* 

68,71  95,19  88,54  58,50  88,54  47,65 

Utfyllende indikatorer/kvalitet

PLO Andel årsverk med 
fagutdanning (TTU) (prosent)* 

‐ ‐ 76,19 80,21 93,90  65,39

PLO Sykefravær pleie og omsorg 
(prosent) 

7,48 8,82 8,34 8,90 10,00  8,03

Kilde: asss.no 

 

Kommentarer til indikatorene i tjenesteprofilen 
Nøkkeltallene Ressursbruksindikator, Andel årsverk i brukerrettede tjenester med fagutdanning og 
Sykefravær gjelder for både brukere under og over 67 år. Disse kommenteres derfor innledningsvis. 
 

Ressursbruksindikator 
Ressursbruksindikatoren viser kommunens ressursbruk i forhold til utgiftsbehov. Beregnet 
utgiftsbehov er basert på kostnadsnøkkel i inntektssystemet for kommunene. For Bærum viser 
ressursbruksindikatoren at kommunen brukte 9,0 prosent mer ressurser på pleie‐ og 
omsorgstjenester enn ASSS‐snittet i 2023. Dette er en liten økning fra 2022 da kommunen brukte 
8,2 prosent mer. Asker bruker 0,4 prosent mindre enn ASSS‐snittet og har hatt en nedgang på 8,3 
prosentpoeng fra 2022. 
 

Andel årsverk i brukerrettede tjenester med fagutdanning 
Bærum ligger også i 2023 lavere enn både ASSS‐snittet og Asker kommune når det gjelder andel 
årsverk i brukerrettede tjenester med fagutdanning. Bærum har hatt en liten nedgang på 0,62 
prosentpoeng fra 2022 til 2023, noe som er omtrent den samme nedgangen som ASSS‐snittet har 
hatt fra 2022 til 2023. Asker har i 2023 hatt en liten økning fra 2022.  
 
Den nye stortingsmeldingen «Meld St. 19» oppfordrer til et tett samarbeid mellom utdanning, 

forskning, innovasjon og kommunene for å løse dagens og fremtidige utfordringer, knyttet til 

mangel på helsepersonell med høyfaglig kompetanse.  

 

Bærum kommune har, som andre kommuner i Norge, en stor utfordring knyttet til tilgang på 
kompetent arbeidskraft som sykepleiere og vernepleiere. For å beholde og sikre bærekraftig 
rekruttering av denne arbeidskraften, har kommunen sett på hvordan vi best mulig kan legge til 
rette for at profesjonsutdanningene skal være mer fleksible og praksisnære. Som 
kunnskapskommune, ønsker Bærum kommune å gjøre utdanningene for flere ansatte tilgjengelige, 
slik at praktikere kan både ta utdanning og undervise andre. Dette vil gi kommunen større 
handlingsrom og gi flere ansatte i Bærum kommune mulighet til å utdanne seg innen sykepleie‐ og 
vernepleieyrket. Bærum kommune har en ordning med kompetanseutviklingsstipend for ansatte 
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som ønsker å ta kurs, etter‐ og videreutdanning. I tillegg, er det mulig å søke tilskudd fra 
statsforvalteren (kommunalt kompetanse‐ og tjenestilskudd). 
 

Sykefravær 
Legemeldt sykefravær i Bærum ligger nå 6 prosent under ASSS‐snittet, og er redusert med 0,48 
prosentpoeng fra 2022 til 2023. ASSS‐snittet har økt legemeldt sykefravær med 0,32 prosentpoeng 
fra 2022 til 2023. Asker har redusert legemeldt sykefravær med 0,09 prosentpoeng fra 2022 til 
2023, men ligger over ASSS‐snittet.  Det er lokale forskjeller mellom tjenesteområdene. Det jobbes 
derfor, i samarbeid med tillitsvalgte, med målrettede tiltak innenfor kommunalsjefområdene. 
 

 
Høye driftsutgifter per innbygger på hjemmetjenester til aldergruppen 0–66 år 
 
Bærum ligger 20 prosent over ASSS‐snitt på driftsutgifter til hjemmetjenester per innbygger 0‐66 år 
og Asker ligger 21,8 prosent over ASSS‐snittet. Netto driftsutgifter per mottaker ligger 1,6 prosent 
over ASSS‐snitt, og er en endring fra 2022 hvor netto driftsutgifter per mottaker lå under ASSS‐
snittet. Asker ligger 3,8 prosent over ASSS‐snitt i 2023. Bistandsbehovet i Bærum ligger 1,6 prosent 
over ASSS‐snittet. Bærum ligger 18,1 prosent over ASSS‐snittet andel brukere av hjemmetjenester 
av befolkningen i aldersgruppen. Asker ligger 17,3 prosent over ASSS‐snitt. 
 
 

Tjenester til mennesker med utviklingshemming 
 
Tabellen viser indikatorene i tjenesteprofilen som angår tjenester til utviklingshemmede: 

 
Tabellen viser at Bærum har ASSS‐nettverkets høyeste utgifter per innbygger med 
utviklingshemming. Bærum har også høyere utgifter til bolig med heldøgnstjenester (inkl 
private/andre) per beboer enn ASSS‐snittet. Andel utviklingshemmede over 18 år som bor i bolig 
med heldøgnstjenester er høyest i ASSS‐nettverket. 
 
Disse resultatene stemmer overens med resultatet av innsiktsarbeidet som har pågått i tjenesten i 
2023 og våren 2024, som viser at utgifter og enhetskostnader for denne tjenesten er høyere i 
Bærum kommune enn snittet i andre kommuner vi har sammenlignet oss med. Dette gjelder for 
boliger for voksne, samt for arbeid og aktivitet. Et annet funn er at barne‐ og avlastningsboliger har 
svakt lavere enhetskostnader enn snittet.  
 
Analysen til Rambøll/Agenda Kaupang fra 2023 basert på 2022‐tall, peker på et stort mulighetsrom 
for effektivisering og at Bærum kommune i for liten grad bruker lavterskel mulighetene godt nok. 
Disse samlede analysene tar vi med oss inn i det pågående omstillingsarbeidet i tjenestene.  
 
Figuren nedenfor er hentet fra Rambøll/Agenda Kaupangs rapport, og viser bruttoutgifter for 
brukergruppen mennesker med utviklingshemminger/utviklingsforstyrrelser til voksne per 
innbygger 18‐67 år. Figuren viser at Bærum ligger over snitt blant annet på bofellesskap i egenregi.  
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Tjenester til denne brukergruppen er også inkludert i helheten innenfor alle Pleie og omsorg‐ 
indikatorene i Bærum kommunes tjenesteprofil. 
 
 

Tjenesteprofil for pleie og omsorg – Innbyggere over 67+ år 
 
Tjenesteprofil for pleie og omsorg 67+ år. ASSS‐snitt =100 
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Kilde: asss.no 
 

Indikatorene i tjenesteprofilen for pleie og omsorg 67+ år 
Indikator  Bærum  Snitt 

ASSS 
Høyest 
ASSS 

Lavest 
ASSS 

2021  2022  2023  2023  2023  2023 

Prioritering og behov 

PLO Ressursbruksindikator. Pleie og omsorg*  1,125  1,082  1,090  1,000  1,299  0,861 

PLO Gjennomsnittlig bistandsbehov hos mottakere 
av hjemmetjenester 67 år+ 

1,954  1,931  1,952  1,791  1,952  1,649 

PLO Netto driftsutgifter hjemmetjeneste 67 + år per 
innbygger 67 år+ (kroner) 

23 876  23 997  26 410  20 874  26 410  14 689 

Produktivitet og enhetskostnader 

PLO Netto driftsutgifter hjemmetjeneste 67 + år per 
mottaker 67 år+ (kroner) 

210 973  223 161  243 561  187 262  243 561  138 953 

PLO Brutto driftsutgifter per plass i institusjon 
(kroner) 

1 716 703 1 551 770 1 510 094 1 640 802  2 055 021  1 345 551

Dekningsgrader 

PLO Andel innbyggere 80 år og eldre som mottar 
hjemmetjenester (prosent) 

24,48  23,11  23,39  24,07  27,88  20,89 

PLO Andel innbyggere 80 år+ beboer på institusjon 
eller i bolig med heldøgns bemanning(prosent) 

15,40  14,86  14,76  13,49  15,98  10,22 

Utfyllende indikatorer/kvalitet

PLO Andel brukere i institusjon som har omfattende 
bistandsbehov: Langtidsopphold (prosent) 

92,22  92,11  92,85  84,67  94,92  74,60 

PLO Andel årsverk i brukerrettede tjenester med 
fagutdanning (prosent) 

74,17 73,65 73,03 75,67  82,74  69,15
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PLO Legetimer per uke per beboer i sykehjem 
(timer)* 

0,640  0,640  0,730  0,725  0,910  0,550 

PLO Sykefravær pleie og omsorg (prosent)  7,48  8,82  8,34  8,90  10,00  8,03 

Kilde: asss.no 
 
Høye driftsutgifter per innbygger og per bruker i hjemmetjenesten for brukere 67 år og 
eldre 
 
Bærum ligger høyest i ASSS i netto driftsutgifter til hjemmetjenester for brukere 67 år og eldre, 
både når det gjelder per innbygger og per mottaker. Dette er tilsvarende som tidligere år. 
Dekningsgraden for aldersgruppen er 3 prosent under ASSS‐snittet, men har økt noe fra 2022 til 
2023. Asker ligger under ASSS‐snittet på disse indikatorene. 
 
 

Svak økning i andel innbyggere 80 år og eldre som mottar hjemmetjenester og svak 
reduksjon i andel innbyggere 80 år som er beboere på institusjon/bolig med heldøgns 
bemanning 
 
Andelen innbyggere 80 år og eldre i Bærum som mottar hjemmetjenester er økt med 1,2 prosent 
fra 2022. Bærum ligger fremdeles lavere enn ASSS‐snittet, men høyere enn Asker på denne 
indikatoren i 2023. Andel innbyggere 80 år og eldre i Bærum som er beboere på institusjon eller i 
bolig med heldøgns bemanning er nedadgående, men ligger 9 prosent over ASSS‐snittet. Asker 
ligger under ASSS‐snittet. 
 

Brutto driftsutgifter per plass i institusjon er på snitt ASSS 
 
Bærum kommune ligger omtrent på snitt for ASSS‐kommunene når det gjelder brutto driftsutgifter 
per plass i institusjon, og i 2023 noe under ASSS‐snitt. Enhetskostnad i sykehjem er beskrevet i sak 
24/89924 Sykehjem og helsehus ‐ orientering om status drift 

 

ANDRE NØKKELTALL/UTDYPENDE INDIKATORER FOR TJENESTEOMRÅDET  
 
Hjemmetjenester (KOSTRA‐funksjon 254) 
Hjemmetjenester er et forholdsvis vidt definert begrep og omfatter helse‐ og omsorgstjenester til 
hjemmeboende (inklusiv alle omsorgsboliger). Dette er helsetjenester i hjemmet, praktisk bistand 
daglige gjøremål og opplæring i daglige gjøremål, brukerstyrt personlig assistent, avlastning utenfor 
institusjon, omsorgslønn og oppfølgingstjenester. Dette er tjenester som tilhører forskjellige 
direktørområder i Bærum.  
 
Kostnadene til hjemmetjenester er det som er ført i regnskapet direkte på tjenestene, samt 
allokerte kostnader fra sentrale enheter. 
 
Figuren under viser andel av netto driftsutgifter pr direktørområde. Netto driftsutgifter til kjøp av 
plasser fra eksterne leverandører er skilt ut.  
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Netto driftsutgifter i mill. kroner  2021 2022  2023

A 20 Oppvekst  29,7   27,5  26,0

A 30 Helse og Velferd  666,8 753,7  859,0

A 42 Aldring og mestring  705,9 755,3  800,7

Kjøp av plasser under F254  130,1 153,4  169,9

A 56 Bymiljø og eiendom  16,9 19,4  26,9

A 68 Organisasjon, Styring og Utvikling  33,4 44,2  40,5

A 70 Overordnet ledelse  0,5 0,6  1,8

A 80 Finansiering og fellesposter  20,4 17,8  5,8

Totalt  1 603,7 1 771,9  1 930,6

 
Det totale beløpet på netto driftsutgifter for Bærum kommune er grunnlaget i 
beregningene av indikatorene netto driftsutgifter hjemmetjenester per mottaker og netto 
driftsutgifter per innbygger. 
 
Institusjonstjenester (KOSTRA‐funksjon 253, 261) 
Institusjonstjenester omfatter tjenester som langtidsopphold, korttidsopphold, dagopphold i 
institusjon, avlastning i institusjon og utgifter til institusjonslokaler. Dette inkluderer også barne‐ og 
avlastningsboliger, samt institusjonstjenester innen psykisk helse og rus. 
 
Kostnadene til institusjonstjenester er det som er ført i regnskapet direkte på tjenestene, samt 
allokerte kostnader fra sentrale enheter. 
 
Figuren under viser andel av brutto driftsutgifter pr direktørområde.   
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Brutto driftsutgifter i mill. kroner  2021 2022  2023

A 20 Oppvekst  44,4 38,2  38,6

A 30 Helse og Velferd  111,7 117,6  133,9

A 42 Aldring og mestring  1 269,2 1 196,8  1 286,6

A 56 Bymiljø og eiendom  110,7 119,4  130,7

A 68 Organisasjon, Styring og Utvikling  28,5 42,1  46,9

A 70 Overordnet ledelse  0,5 0,6  0,9

A 80 Finansiering og fellesposter  84,8 94,5  93,0

Totalt  1 649,7 1 609,2  1 730,6

 
Det totale beløpet på brutto driftsutgifter for Bærum kommune er grunnlaget i 
beregningen av indikatoren brutto driftsutgifter per plass i institusjon. 
 
 

PRODUKTIVITET OG BEREGNET EFFEKTIVITET 
 
 

Produksjonsindeks 
 
En produksjonsindeks er et samlemål for kommunens tjenestetilbud basert på 
produksjonsindikatorer. Figuren under viser produksjonsindeksen og produksjonsindikatorene for 
pleie og omsorg. I produksjonsindeksen trekkes det inn flere faktorer som påvirker behovet for 
tjenester enn rene alderskriterier (dekningsgrader). Det vil si at indeksen beregnes i forhold til 
behovskorrigerte nivåer. Indeksen sier noe om nivået på produksjonen i forhold til størrelsen på 
målgruppen på tjenestene. Indeksen er ment å vise hvor godt tjenestetilbud som blir gitt 
innbyggere i ulike målgrupper. 
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I 2023 var Bærums produksjon innenfor pleie og omsorg 0,2 prosent lavere enn ASSS‐snittet. 
Bærum hadde høyest score på indikatoren timer helsetjenester i hjemmet som lå 92 prosent over 
ASSS‐snittet. Bærum hadde lavest score på timer dagsenter som lå 54,2 prosent under ASSS‐snittet.   
 
Tabellen under viser hvordan produksjonen innenfor pleie og omsorg i Bærum har endret seg fra 
2022 til 2023. Endringen i produksjon innenfor pleie og omsorg beregnes ved å ta den prosentvise 
endringen i hver indikator for seg, og så vekte sammen disse endringene. Samlet sett gikk 
produksjonen i Bærum opp med 2,3 prosent, mens det var en økning 1,9 prosent for ASSS‐
kommunene samlet. 
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Beregnet effektivitet 
 

 
 
Figuren over viser hvor mye produksjon av pleie‐ og omsorgstjenester Bærum får ut av   
ressursinnsatsen (effektivitet). I ASSS‐sammenheng måles effektivitet som forholdet mellom 
produksjonen (målt ved produksjonsindeksen) og brutto driftsutgifter. Brutto driftsutgifter er 
korrigert for forskjeller i beregnet utgiftsbehov. Effektiviteten i Bærum var 7,1 prosent lavere enn 
ASSS‐snittet. Dette kommer frem som resultat av at produksjonen i Bærum er lavere enn ASSS‐
snittet, mens brutto driftsutgifter var høyere enn ASSS‐snittet. Bærum bedret sin effektivitet fra 
2022 til 2023 med 0,2 prosentpoeng. 

 

Kommunebarometeret 
 
Bærum kom på 237. plass i kommunebarometeret på tjenesteområdet Pleie og omsorg, ned 43 
plasser fra i fjor. Rangeringen er basert på 20 nøkkeltall med ulik vekting.  
 
I årets Kommunebarometer er det gjort flere endringer i pleie og omsorg. Noen nøkkeltall er tatt 
ut, mens flere nye er kommet til. Mange av disse baserer seg på Helsedirektoratets 
kvalitetsindikatorer (NKI). Det er også justert hvilke nøkkeltall som skal tillegges mest vekt. 
 
Indikatorer som er tatt ut i 2023: 

 P002 Andel av beboere i institusjon totalt med omfattende bistandsbehov 

 P006 Tid med fysioterapeut på sykehjem, minutter per uke 

 P009 Rehabiliteringsplasser mot innbyggere 67 år og over 

 P014 Årsverk av ergoterapeut per 1000 innbygger over 80 år 

 P015 Årsverk av geriatrisk sykepleier per 1000 innbygger over 80 år 

 P016 Mottakere av matombringing. Gruppa over 80 år som ikke bor på institusjon 

Nye indikatorer inn i 2023: 

 P021 Andel mottakerne av habilitering og rehabilitering i hjemmet som har en 

individuell plan  

 P022 Andel av beboere i institusjon på 67 år og eldre som er vurdert for risiko for 

underernæring i løpet av siste 12 måneder 
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 P023 Andel av mottakerne av helsetjenester i hjemmet på 67 år og eldre som er 

vurdert for risiko for underernæring i løpet av siste 12 måneder 

 P024 Avtalte årsverk per 10 000 innbyggere innen omsorgstjenestene 

 P025 Andel av beboere på institusjon som er vurdert av tannhelsepersonell de 

siste 12 måneder 

 P027 Andel heltidsansatte i helse‐, pleie‐ og omsorgssektoren 

 P029 Andel demente med lokaliseringsteknologi 

I Bærum er det nylig utarbeidet indikatorsett for sykehjem og helsehus som inneholder flere av de 
nye indikatorene i kommunebarometeret. 
 
Tabellen under viser plassering (lavere plassering er bedring): 

 
Kilde: Kommunebarometer 
Nøkkeltall for P011, P012, P017, P018, P021 og P029 ble ikke publisert av Helsedirektoratet for 2023 
 

De viktigste nøkkeltallene i 2023 er P001 Andel ansatte med fagutdanning, P004 Andel av opphold 
på sykehjem som er korttidsopphold og P008 Andel hjemmeboende personer med demens som 
mottar tilbud om dagaktivitet. Disse tre nøkkeltallene har en vekt på 10 prosent hver i 
barometeret. P004 Andel av opphold på sykehjem som er korttidsopphold og P008 Andel 
hjemmeboende personer med demens som mottar tilbud om dagaktivitet har fått økt vektingen sin 
i 2023 i forhold til tidligere år.  P002 Andel av beboere i institusjon totalt med omfattende 
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bistandsbehov hadde tidligere en vekt på 10 prosent, men er nå tatt ut som nøkkeltall. P003 Andel 
plasser i sykehjem i skjermet enhet har fått nedjustert sin vekt fra 10 prosent til 5 prosent. 


